13. Vyfizovani a podavani stiznosti

13a Orgdn socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro poddavani, vyfizovani
a evidenci stiZznosti v podobé srozumitelné pro vsechny klienty.

1) Vyrizovani a podavani stiznosti dle § 175 SR

VyFizovani stiznosti a petic je fe$eno ve Smérnice Rady méstské ¢asti RMC/2024/3 pro
prijimani a vyfizovani petic a stiznosti podanych orgdnim méstské ¢asti Praha 3. Smérnice je
v souladu s legislativou (zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad). Postup ohledné podani stiznosti
muzZe rovnéz sdélit pracovnik OSPOD UMC Praha 3 klientdm Gstni formou. Podani smétujici
proti jednani zaméstnance uradu vyfizuje vedouci odboru, do kterého je zaméstnanec

zarazen.

2) Informace pro verejnost
Ob¢ané mohou podat stiznost na postup konkrétniho Ufednika UMC Praha 3. Pro tento ucel
mohou ziskat informace jakym zplsobem podat stiznost:

e na webovych strankach UMC Praha 3,
e na oddéleni socialné-pravni ochrany déti Seifertova 51, Praha 3.

3) Podjatost pracovnikii OSPOD - § 14, odst. 1 SR

OSPOD se pfi své cinnosti Casto pohybuje mimo sprdvni fizeni, avSak v souladu
s ustanovenim § 60 ZSPOD je tfreba namitky rodic¢i ¢i jinych dotéenych osob na podjatost
zaméstnance OSPOD fesit dle pravidel spravniho fadu. ZSPOD neobsahuje specialni
ustanoveni, které by fesilo vylouceni socidlniho pracovnika, proto je tfeba pouzit ustanoveni
§ 14, ve spojeni s § 154 a § 158 SR. VyfFizovani namitek podjatosti fesi Stanovisko MPSV k
vyfizovani namitek podjatosti vici zaméstnancim organu socidlné-pravni ochrany déti ze
dne 20. unora 2012 (¢. j. 2012/15432-214), pokud ,néktery z rodi¢i i jinych osob
odpovédnych za vychovu ditéte nesouhlasi s postupem OSPOD, zejména prFi Feseni
rodicovskych sporii o vychové a vyZivé nezletilého ditéte, styku rodice, ktery nema dité
ve vychové, s druhym rodi¢em atd.”

Obecné Ize konstatovat nasledujici: Dle § 131, odst. 4, zdkona &. 500/2004 Sb., SR, mGze
nadfizeny spravni organ usnesenim povéfrit k projednani a rozhodnuti ve véci jiny vécné
prislusny podfizeny spravni organ ve svém spravnim obvodu, jestlize podfizeny spravni organ
neni z dvodu vylouceni vSech ufednich osob tohoto orgdnu nebo ¢lenl organd, ktery
rozhoduje ve sboru, zpUsobily projednat a rozhodnout. V tomto pfipadé nadfizeny spravni
organ povéri spravni organ, jehoz spravni obvod sousedi se sprdvnim obvodem nezpusobilého
spravniho organu.

Davody podjatosti upravuje ustanoveni § 14 odst. 1 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, takto:
,Kazdda osoba bezprostfedné se podilejici na vykonu pravomoci spravniho organu (dale jen
"Ufedni osoba"), o niz lze dlvodné predpokladat, Zze ma s ohledem na svlj pomér
k véci, k ucastniklim Fizeni nebo jejich zastupcim takovy zajem na vysledku fizeni, pro néjz lze
pochybovat o jeji nepodjatosti, je vylouena ze vSech Ukon( v fizeni, pfi jejichz provadéni by
mohla vysledek fizeni ovlivnit.” Podani stéZovatele je tedy moZné sméfovat pfimo jako



namitku podjatosti proti konkrétni Ufedni osobé podle § 14 spravniho fadu, o kterém je

pfislusny rozhodnout sluzebné nadtizeny této Ufedni osoby.

Postup podani stiznosti na postup soc. pracovnika UMC Praha 3 dle §89, §175 a §178 zakona
¢.500/2004 Sb., spravni Fad.

Stézovatel

StiZznost na postup soc.
pracovnice uradu
méstské casti Praha 3

Stiznost k nadfizenému
spravnimu organu na
prosetfeni vyrizeni
stiznosti ze strany UMC
Praha 3

Stiznost na vyrizeni
stiznosti ze strany
MHMP ve véci postupu
UMC Praha 3

Vedouci odd.
socialné — pravni
ochrany, nebo
tajemnik uradu

Odpovéd max. do 60 dnti (5175, odst. 5)

Magistrat hl.
meésta Prahy

oddéleni socialni péce,
Charvatova 145, 11000
Praha 1, Nové Mésto

Odpovéd max. do 60 dnti § 175 odst. 7 SR

Ministerstvo prace
a socialnich véci -
oddéleni ochrany prav
déti a nahradni rodinné
péce (§ 89 odst. 1)
Na Pofi¢nim pravu 1/376,
Praha 2, 128 01

Odpovéd' formou dopisu feditele odboru Ochrany prav déti MPSV

Stiznost na vyrizeni
stiznosti ze strany
oddéleni prav déti a
nahradni rodinné péce
MPSV

Ministr prace a
socialnich véci
(§ 178 odst. 2)

Odpovéd' ve formé dopisu ministra




